TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
BO mon: Quan tri Du lich
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH
- Tiéng Viét: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH
- Tiéng Anh: TOUR DESIGN AND OPERATION
M hoc phan: (2) Sé tin chi: 03
Dbao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phﬁn tién quyét: Marketing can ban, cac tuyén diém du lich, dia 1y du lich, Quan tri
kinh doanh hang 1ir hanh.

2. Thong tin vé gidng vién:

Ho va tén: HUYNH CAT DUYEN Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
bién thoai: 0905 573 660 Email: duyenhc@ntu.edu.vn

Dia chi trang web/ngudn dit liéu internet ctia giang vién:

Dia diém, lich tiép SV:

3. M6 ta tém tit hoc phan:

Hoc phﬁn trang bi cho nguodi hoc nhitng ndi dung co ban vé t6 chirc va hoat dong cua
cong ty du lich; nhitng kién thirc va ki nang vé thiét ké va to chic Tour du lich, phuong
phép dinh gid Tour, hoat dong marketing va ban Tour du lich, cong tac t6 chuc thuc hién
va nhitng cong viéc cia mot nhan vién diéu hanh tour.

4. Muc tiéu:

Giup sinh vién c6 du kién thirc va ky nang thiét ke cac tuyén du lich phu hop va hap dan
cach thirc dinh gia tour, xtic tién va ban tour, nim duoc nhirng ky nang va cach thirc t6
chire tour du lich, thuc hién dugc nhitng cong viéc ciia nhan vién diéu hanh tour du lich.

5. Két qua hoc tip mong doi (KQHT):

Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién c6 thé:

a) Nhan biét dugc mot chuong trinh du lich, tour du lich

b) Phan tich dugc nhitng yéu cau khi kinh doanh mét chwong trinh du lich
¢) Nhan biét duogc nhiing dac diém cua mét tour du lich

d) Phén biét dugc cac loai hinh tour du lich phd bién hién nay

e) Nhan biét dugc cac bude thiét ké mot tour du lich

f) Van dung thiét ké dugc mot tour du lich cu thé

g) Phan tich dugc céac yéu cu trong viéc thiét ké mot tour du lich

h) Xéc dinh va phan tich dugc cac tour du lich hién nay dang hép dan & Viét Nam



i) Nhan biét dugc cac thanh phan cdu thanh nén gia thanh ctia mét tour du lich
j) Nhan biét dugc yéu td tac dong dén gid ban ctia mot tour du lich

k) Nhan biét duoc cach thirc tinh gia thanh, gid ban ctia mot tour du lich

1) Phén biét dugc cac phuong phap tinh gia thanh, gia ban ctia mét tour du lich
m) Nhan biét dugc cac yéu cau, luu y khi dinh gia tour du lich

n) Nhan biét duoc cac khai niém vé xtc tién, quang céo tour du lich

0) Phén tich dugc nhiing yéu cau khi quang cdo san pham 1a tour du lich

P) Nhén biét duge cach thic thiét ké brochure du lich, cac hinh thirc xuit ban va phan
phoi brochure

q) Véan dung thiét ké brochure cho mét tour du lich cu thé

r) Phén biét dugc cac kénh quang cao, kénh phan phéi va cac hinh thirc ban tour du lich,
diéu kién ban tour du lich

s) Nhan biét duge nodi dung cua tung cong viéc cu thé cua tung giai doan td chue thue
hién tour du lich

t) Nhan biét duge cong viéc giit chd va dit dich vu ctia mot nhan vién diéu hanh tour
u) Nhan biét duoc cong viéc diéu hanh cua modt nhan vién diéu hanh tour

v) Nhan biét duoc khai niém vé chat luong tour, quan ly chét lugng tour

w) Phan tich dugc cac yéu t6 anh huong dén chét lugng tour du lich

x) Van dung do luong mirc do anh hudng cua cac yéu td dén chat luong ciia mot tour du
lich cu thé

y) Nhan biét dugc cac bién phap bao dam va nang cao ch?i:c lugng tour du lich; cac ti€u
chi danh gié chat lugng tour va cac phuong phap quan 1y chat lugng tour

z) Vén dung danh gia chat luong mét tour du lich cu thé thong qua bo tiéu chi danh gia,
va dé xuét cac giai phap nham nang cao chat lugng dich vu cia tour du lich do.

6. Ké hoach day hoc:
6.1 Ly thuyét:

thm £ , R .,
ST Chuomg/Chidé | d | ¢ | Pheongphdp | Chudn bi cia
1| Thiét ké tour du lich 5 .
1.1 | Khi niém tour du lich a, b Thuyét giang
1.2 ?é}f diém, phan loai tour du c,d Thao lun
1 L nhom
1.3 | Quy trinh thiét ké mdt tour e, f
du lich
1.4 Yéu ciu cua viéc thiét ké g
" | tour du lich
15 Mbt sb tour du lich hép dan h
: 0 Viét Nam




2 | Dinh gia tour du lich Thuyét giang
2.1 | Xéc dinh gia thanh tour du Lk 1
lich
2.2 | Xac dinh gia ban tour du lich | j k|
2 3 | Nhitng diéu can luu ¥ khi m
dinh gia tour du lich
3 | T chirc xuc tién va ban tour Thuyét giang
du lich
3.1 | Khai niém vé xuc tién, m, n,
quang cao tour du lich o
39 T}Illiétbké, Euét ban va phan D, q Thao lun
phoi brochure nhom
Cac hoat dong quang cao
3.3 tour du lich f
3.4 Lua chon kénh phan phdi f
Céc hinh thure ban tour du
3.5 lich r
Céac diéu kién ban tour du r
3.6 | lich
4 | T chirc thuc hién tour du Thuyét giang
lich
4.1 | Giai doan thda thuén voi S
khach
4 Giai doan cqhuén bi thuc hién s Thao lun
43 Gi’ai doan t6 chure thye hién s nhém
4.4 K¢ét thuc viéc thuc hién tour
: . S
du lich
5 | Cong viéc clia nhan vién Thuy¢t giang
di€u hanh tour
51 | Cong viéc giit chd va dit t
dich
CIAC Vu. sc didu hanh Thao luan
59 ong viec dieu hanh tour u nhom
6 | Quan Iy chét lugng tour du Thuyet giang
lich
6.1 | Khai niém chat luong tour v
du lich, quan ly chat lugng
t lich
01’1r dlj 10; , . B Thao luan
Céc y€u t0 anh hudng dén hé
6.2 A . W. X nnom
chat lugng tour du lich ’
Cac bién phap dam bao va
6.3 | ning cao chit lugng tour du y
lich
6.4 | Hé thong cac tiéu chi ddnh Y,z




gia chat luong tour du lich
6.5 | Phuong phap quan ly chét 7
luong tour du lich

6.2 Thue hanh:

Nham £ . T .
STT Bai/Chii dé dai | > | Pheong phap | Chudn bi cuanguor
KQHT v y v v
1 | Thiét ké tour du lich3ngay | a,b,c, 3 Semina SV - Chuén bi bai thuyét
2 dém d, e, f, trinh theo sy phan
g cong cua nhom
2 | Pinh gié tour thiét ké ij,k, | 6 Bai tip - Chuén bi bai thuyet
l, m Semina SV trinh theo su phan

cong cia nhom

3 | Thiét ké brochure cho tour P, q 4 Semina SV | - Chudn bj bai thuyet

thiét ké trinh theo su phan
cong cua nhdm
4 | Dithye te tour s,tu, | 4 | Timhiéuthyc |- Chun bi bai thuyét
v, W, té trinh theo sy phan
X, Y, Z cong cia nhom

7. Tai liéu day va hoc:

DPia chi Muc dich
TT Tén tic gia Tén tai liéu 1\;‘]'; 1:;;‘ khai théc — d‘;‘;im
tai licu | Hoc .
: khao
1 | TS. Nguyén Vin| Gido trinh quan tri | 2005 | Khoa hoc | Thu vién X
Manh & Ths.Pham | kinh doanh It hanh & K§ thuat
Hong Chuong Ha Noi
2 | ThS. Nguyén Qudc Quan tri hang lit B mon X
Nam hanh QTDL
3 | Tran Ngoc Nam va | Cam nang nghiép | 2009 | Lao dong - | Thu vién X
Hoang Anh vu tiép thi du lich X4 hoi
4 | Philip Kotler, John Marketing for 2006 | Pearson, B0 mon X
T.Bowen, Tourism and USA QTDL
James C.Makens Hospitality

8. Yéu cau ciia gidng vién ddi véi hoc phan:

- Sinh vién c6 mat trén 16p to1 thiéu 80% thoi gian.

- Sinh vién phai tham gia day di moi hoat dong va cong bang so v&i cac thanh vién
khéc trong nhom.

- Tét ca cac thanh vién ciia nhom phai c6 mat va ciing tham gia thuyét trinh, giai
thich, tranh luén khi trinh bay bai thdo luén theo nhom.

- Nop bao cdo thao luan va trinh bay bai thao luan theo trinh ty ngau nhién.
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9. Panh gia két qua hoc tap:
9.1 Lich kiém tra giira ky (dy kién):

Lc@n Tiét | Hinh thirc : ; :
kiem , .2 Chu dé/Noi dung dwoc kiém tra Nham dat KQHT
a thir kiem tra
1. 24 Tu luan Tat ca ndi dung da hoc a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,]l,mn,
0,p,q.1,S,t,u,V,W,X,y,Z
2. 32 | Pithycté | Thuyét trinh tuyén duong di, diém | a,b,c.d,e,f,g h,ij.k 1, mn,
tham quan + Chaim bao céo 0,p,q,1,S,5,U,V,W,X,y,Z

9.2 Thang diém hoc phan:

TT

Cac chi tiéu danh gia

Trong

Nham dat KQHT s0

(“o)

1 | Tham gia hoc trén 16p: tham gia hoc du, chuan bi
bai t6t, tich cuc thdo ludn, sira bdi tap...

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k l,mn, 10
Oopaqorasatauavawaxayoz

2 | Tu nghién ctru: hoan thanh nhiém vu giang vién

giao trong tudn, bai tdp nhom/thang/hoc k...

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,1,mn, 10
Oapaqarasatauavawaxa}I:Z

3 | Hoat dong nhom

f,q,x,z 10

4 | Kiém tra giira ky

a,b,c,d,e,g,h,i,j,k,lLmn, 10

O’p’r

5 | Kiém tra danh gia cudi ky

a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,l,mn, 10
Oﬁp,qﬁr,sﬁt,u7v,w,x,y72

6 | Thi két thuc hoc phan
- Hinh thre thi: Tréc nghiém + Ty luan
Pé dong: X

- bé mo:

a,b,c,d,e,g,h,i,j,k,Lmn, 50
Oﬁp,r,s,t,u,v7w7y

ThS. Poan Nguyén Khanh Trin

NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ho tén)

Th.S Huynh Cat Duyén

TRUONG BQO MON
(Ky va ghi ho tén)

TS. Lé Chi Cong




